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Vertrieb - Vertrieb in den unterschiedlichen Geschäftsarten

Individual-
geschäfte

Individual-
geschäfte

Produkt-/
Komponenten-

geschäfte

Produkt-/
Komponenten-

geschäfte

Projekt-
geschäfte
Projekt-

geschäfte

Einfluss
auf die 

Geschäfts-
ergebnisse

Einfluss
auf die 

Geschäfts-
ergebnisse

Prozess-
innovator
Prozess-
innovator

Auf allen
Ebenen

Auf allen
Ebenen

Markt-
macher
Markt-
macher

Neue Art von
Lösungen, 
um Wettbe-
werbsvorteil
von Kunden 
auszubauen

Neue Art von
Lösungen, 
um Wettbe-
werbsvorteil
von Kunden 
auszubauen

Steigerung
des eigenen

und des
Kunden-
profits

Steigerung
des eigenen

und des
Kunden-
profits

Lösungen
für

Kundenan-
forderungen

Lösungen
für

Kundenan-
forderungen

Lösungs-
anbieter

Lösungs-
anbieter

Funktions-/
Geschäfts-
bereiche

Funktions-/
Geschäfts-
bereiche

Differen-
zierung zur
Vermeidung
„Commodity-

Produkt“

Differen-
zierung zur
Vermeidung
„Commodity-

Produkt“

Produkt- und
Service-

lösungen auf
Kunden-

bedürfnisse

Produkt- und
Service-

lösungen auf
Kunden-

bedürfnisse

Verständnis
der

Kunden-
bedürfnisse

Verständnis
der

Kunden-
bedürfnisse

Beste 
Produkte
Beste 

Produkte
Produkt-
experten
Produkt-
experten

Limitierte
Kontakte
(z.B. nur
für den
Einkauf)

Limitierte
Kontakte
(z.B. nur
für den
Einkauf)

Ressourcen/
Forschung

und
Entwicklung

Ressourcen/
Forschung

und
Entwicklung

Beste
Produkte

zu wettbe-
werbsfähigen

Preisen

Beste
Produkte

zu wettbe-
werbsfähigen

Preisen

Hervor-
ragende 
Produkte

und / oder
Kosten-

führerschaft

Hervor-
ragende 
Produkte

und / oder
Kosten-

führerschaft

Verkaufs-
argument
Verkaufs-
argument

Verkaufs-
profil

Verkaufs-
profil

Kunden-
kontakte
Kunden-
kontakte

Voraus-
setzung
Voraus-
setzung AngeboteAngebote Erfolgs-

faktor
Erfolgs-
faktorQuelle: Schusser, Storbacka


